
SERVICE 
EXCELLENCE SCHEURKALENDER 

365 pakkende quotes en 260 intrigerende triggers voor excellente klantgerichtheid

De Service Excellence Scheurkalender helpt organisaties elke dag 

wat klantbeleefder te worden. Het dagelijks inademen, afscheuren 

en delen van de quotes verhoogt het klantbewustzijn. En prikkelt 

om verder te werken aan enthousiaste en loyale klanten. 

In deze kalender vind je elke dag de mooiste en meest inspireren-

de citaten over klantbeleving en servicebewustzijn. En elke week 

krijg je een gewetensvraag om te werken aan Service Excellence.  

Gedurende het jaar komen zo vanzelf alle elementen van het Ser-

vice Excellence model aan de orde.

De zorgvuldige geselecteerde citaten zijn afkomstig van visionaire 

leiders, aansprekende experts en inspirerende goeroes op dit be-

langrijke vakgebied. 

Prikkel elke dag je servicemindset met een mooie 

uitspraak, een treffend inzicht of wijze gedachte.    
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