
Gouden	
  Oor	
  Clinic	
  

Robeco’s	
  radicale	
  
servicetransformatie	
  	
  

3	
  juni	
  2015	
  	
  

jaargang	
  12	
  	
  	
  

#38	
  



Recap	
  Clinic	
  SvB	
  

Filmpje	
  Tokyo	
  automaat	
  

NCCA	
  Award	
  juryrapport?	
  



	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
  Krachtige	
  technologieën	
  -­‐>	
  klantrelatie	
  futureproof	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  Belgische	
  apotheek	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  Magic	
  Band	
  van	
  Disney	
  

	
   	
   	
  Dubbele	
  transformatie:	
  
	
   	
   	
  1.	
  Digital	
  :	
  gemak,	
  snelheid,	
  personalization	
  
	
   	
   	
  2.	
  Human:	
  emotionele	
  relatie	
  verdiepen/versterken	
  	
  
	
   	
  	
  
	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
  Computers	
  personalize,	
  humans	
  make	
  it	
  personal.	
  

	
   	
   	
  Computers	
  deliver;	
  humans	
  over-­‐deliver.	
  






