
Klantenservice als DNA 

Klantenservice als DNA  



Verbeterplan 

Flexibele schil om 
bezetting 

Verbeterde planningstool 10 zelfredzaamheid 
projecten 

Do what we 
do best! 



Planningstool 



Medewerkers zijn eigenaar 

Moeilijke gesprekken gaan beter 

Medewerkers maken positieve connectie 

Betrokken bij verbetertrajecten 

Verhoogde motivatie door betrokkenheid 



Resultaten 


