Evolutie van soorten organisaties
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PRESTATIEGEDREVEN
Groei- en winstdoelen
Concurrentiegericht
Innovatief
Top-down
Aandeelhouderswaarde
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Hiérarchie
Formeel
Stabiliteit
Command en Control

Bron: Jean-Pierre Thomassen en Eric de Haan, Service Excellence, Vakmedianet 2016.



