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VERBETEREN, LEREN EN INNOVEREN

STUREN OP DE SERVICE EXCELLENCE 
EFFECT CHAIN

HET ONTWERPEN VAN EEN 
UITZONDERLIJKE KLANTBELEVING

 CULTUUR DIE BOEIT EN BINDT

SERVICE EXCELLENCE LEIDERSCHAP

KLANTGERICHTE EN BEZIELDE 
MEDEWERKERS DOOR EXCELLENT 
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

MIDDELEN, TECHNOLOGIEËN, PROCESSEN, 
STRUCTUREN EN PARTNERSHIPS DIE 
DE KLANTBELEVING VERSTERKEN

DE KLANT ECHT BEGRIJPEN ONTVOUWEN VAN VISIE, MISSIE 
EN STRATEGIE
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Een bouwtekening voor Service Excellence


