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Closed 
loop 

feedback

Medewerkercyclus 
(directe feedback, 
opvolging, coaching 
en ontwikkeling, 
beoordeling)

Teamcyclus 
(teamdoelstel-
lingen, scorebord, 
dagstart, verbeter-
maatregelen)

B-to-C-cyclus
(wekelijkse 
bespreking, 
kaizen)

Essent: drie cycli van closed loop feedback


