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Ø De praktijk
Ø Zin en onzin
Ø Toekomstige ontwikkelingen
Ø Duurzaam verbeteren



Partners in klantbeleving

Klantreizen

Diepgaand luisteren

Bevlogen medewerkers

Klanteigenaarschap

Hoger doel

Business case

Warme emotionele relatie

Ideale klantbeleving

Service innovatie
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Lange termijn relaties





Ø Ambidexterity
Ø De wereld van de omzet
Ø De wereld van de kosten
Ø Morele verantwoordelijkheid











Ø Van cijfers naar woorden (n=1)
Ø Onderdeel klantreis
Ø De toekomst (wanneer, wat & hoe)





Ø Ideale klantbeleving
Ø Koppeling met binnenwereld
Ø Structureel inregelen
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