
VAN DER VALK 
HOTEL MIDDELBURG

“EXCELLEREN IN 
SERVICE” 



https://youtu.be/cdjHnHwT5yw

https://youtu.be/
cdjHnHwT5yw





VAN DER VALK
3E PLAATS KLANTVRIENDELIJKSTE 
BEDRIJF VAN NEDERLAND 2019



VAN DER VALK HOTEL MIDDELBURG
HET BESTE 4**** HOTEL IN ZEELAND                                          
(BRON: TRIPADVISOR 11-6-2019) 



DE ORGANISATIE IN BEWEGING KRIJGEN.

HOE?

▸ Vragen om feedback 

▸ Analyse van de feedback 

▸ MT meeting 

▸ Afdelingsmeeting 

▸ Interne communicatie



DE ORGANISATIE IN BEWEGING HOUDEN.

HET KAN ALTIJD BETER! KAN HET ALTIJD BETER?

▸ Feedback van deelnemers (zalen) 

▸ Cultuurwaarden 

▸ Maak klanttevredenheid eigen 

▸ Klanttevredenheid als onderdeel 
van beoordeling



IS HET ALLEMAAL 
POSITIEF DAN?



ZORGEN OVER DE TOEKOMST

ZEKER NIET!

▸ Beschikbaarheid van medewerkers 

▸ Reputatie van de horeca



‣ DESIGN 

‣ CULTUUR 

‣ OPERATIONEEL

KLAAR VOOR DE 
TOEKOMST



KLAAR VOOR DE TOEKOMST

DESIGN & OPERATIONEEL



KLAAR VOOR DE TOEKOMST

CULTUUR



WAT IS JULLIE UITDAGING?
TOT SLOT



MAARTEN AKERBOOM
CONTACT


