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www.sapweb20.com

“I've given you my email, IM, blog, Twitter, Facebook, and LinkedIn profiles
and now you want to TALK to me?!”

“OK -- note down this Skype ID...”
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Grote betekenis









‘Genius is in the idea,
impact comes from action’
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» Ursula van Eijk in het Alexan-
der Monro Ziekenhuis. Het lij-
ken luxe dingetjes, maar ik
weet nu hoe belangrijk ze zijn.”
FOTOSHODY CAREMAN
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Indicatoren Nederlands  Resultaten
gemiddelde AMZ

« Eerstelijns diagnostiek (rontgen-echo-dexa) ja

« Aantal dagen mammapoli per week 5

» Aantal patiénten waarbij diagnostisch

onderzoek is verricht A
* MRI onderzoek binnen 24-48 uur mogelijk ja
» Aantal maligne behandelstarts per jaar 290
« Aantal borstoperaties per jaar 550
» Operaties met directe start reconstructie 50% 90%
binnen 5 weken
« Uitgangspunt oncoplastische chirurgie altijd
e Irradicaliteit*
Invasief (borstkanker) 3% 1%
DCIS (voorstadium borstkanker) 16% 13%
*Percentage borstsparende operaties waarbij
kankercellen (invasief) of voorstadiumcellen (DCIS)
achterblijven in het snijviak
;":-;g « Waarderingen (Zorgkaart) 9,5
S
(71« Tevredenheid (NPS-score) 66% 95%
N
- C
vo? ..
2EQ « Bijdrage van de zorg aan de 85 9
$5¢ kwaliteit van leven ’
=g

Wij bieden verzekerde zorg vanuit iedere basiszorgverzekering en voldoen aan
diverse kwaliteitsstandaarden en -normen zoals het kwaliteitskeurmerk ZKN,
Roze lintje (BVN) en de SONCOS (Stichting Oncologische Samenwerking) norm.
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Bronnen: o.a. IKNL 2017, Zorgkaart, PREM mammacare BVN 2017
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onderwerpen

* Design
* Van product naar connectie
* Van sturing op transacties naar koesteren lange termijn relaties

* Strategie
* Van kostenpost naar structurele opbrengsten
* Van geld als doel naar hoger doel

e Cultuur
* Van beheersing van risico’s naar ruimte voor medewerkers
* Van 9-17 naar bevlogenheid

* Innovatie
* Van absurde standaard enquetes naar deipgaand luisteren
* Van verbeteren naar innoveren

* Operationeel

* Van betonnen proces naar enerverende klantreiizen
* Van leveranciers als kostenpost naar partners in klantbelevinf

* Integraal aan de slag
* Een integrale benadering van de 10 shifts: service excellence
* Aan de Isag: verschillende aanvliegroutes naar duurzame klantgerichththeid



