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De Gouden 
ondernemersregels 
van Karel van Eerd

• Toon Leiderschap

• Denk Groot

• Wees zeer zuinig

• Durf te vernieuwen

• Blijf groeien

• Verwen de klant

• Breek nooit een belofte



1. Toon 
Leiderschap



2. Denk groot



3. Wees zeer
zuinig



4. Durf te
vernieuwen



5. Blijf groeien



6. Verwen de 
klant



7. Breek nooit 
een belofte
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Stelling

De Service Excellence benadering 
van Jumbo met Klant op 1 is een 
voorbeeld voor mijn organisatie. 



Stelling

Jumbo kijkt alleen nog maar naar 
de winstgevendheid per klant, 
niet per kanaal. Dat wil ik ook!



Stelling

Net als Jumbo verkopen we 
ervaringen. We verkopen geen 
diensten of producten.



Stelling

Het gaat om kippenvel, een 
glimlach en mensen bij elkaar 
brengen.



Vraag

Komen mensen voor jouw bedrijf 
op de eerste plaats? En voorzie 
je hen van een klantbeleving die 
er echt toe doet?




